ScoBUStravelS

Niniejszy regulamin ustala sie na podstawie upowaznienia z art.4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku —
Prawo przewozowe (Dz.U. z 1995r. Nr 119, poz.575 z pdzniejszymi zmianami.

REGULAMIN

1. Prawa i obowiazki przewoznika ScoBUStravelS

o Przewoznik dgzy do zrealizowania przewozu i jego bagazu na okreslonej trasie.
o Przewoznik dazy do zapewnienia Pasazerom odpowiednich warunkéw podrézy, zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny.
o W przypadku awarii Busa, przewoznik podejmie wszelkie kroki do zapewnienia zastepczego $rodka
transportu umozliwiajacego kontynuacje podrozy.
o W przypadku przewozow terminowych - przewoznik nie odpowiada za szkody lub op6znienia wynikte:
=z btednych lub niepetnych informaciji o wylocie lub przylocie pasazera,
= 7 zaktocen wruchu drogowym, z postoju na granicy, kontroli drogowych, ztych warunkéw
atmosferycznych, spoznienia klientdw lub innych zdarzen losowych.
o  Przewoznik ubezpiecza Pasazeréw od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) podczas przejazdu,
lecz nie odpowiada za szkody powstate poza pojazdem.
o Przewoznik ma prawo odmowic zabrania lub pozostawi¢ Pasazera na trasie w przypadku, gdy Pasazer:
= jestw stanie nietrzezwym lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
= nie przestrzega "Umownych warunkow przewozu",
= zachowuje sie¢ w sposob ucigzliwy dla pasazeréw lub mogacy zagraza¢ bezpieczenstwu,
punktualnosci lub ciggtosci przewozu,
= nie posiada dokumentéw wymaganych do przekraczania granic, nie stosuje sie do przepiséw
celno-dewizowych lub bez uprzedzenia Przewoznika przewozi przedmioty wymagajace
dtuzszej odprawy celnej i tym samym mogg powodowac opo6znienia przy odprawie Busa na
granicy,
= posiada bilet, w posiadanie ktérego wszedt w sposéb niezgodny z obowigzujacym prawem
badz przepisami Przewoznika lub nie jest w stanie udowodni¢, Ze jest osoba, ktorej dane
osobowe zostaty wpisane na bilecie,

2. Rezerwacja, anulacja i zmiany biletéw w firmie ScoBUStravelS

o Rezerwacja terminu powinna by¢ dokonana telefonicznie lub za pomocg formularza rezerwacji miejsc na
stronie przewoznika .

o Rezerwacje nalezy potwierdzi¢ dzier przed terminem przejazdu.

o  Pasazer ma prawo zawiesi¢ bilet do wykorzystania w innym terminie do jednego dnia przed przejazdem.
W dniu wyjazdu zmian nie uwzglednia sie. Bilet mozna zawiesi¢ na wybranym odcinku na 6 miesiecy od
daty zgtoszenia.

3. Prawa i obowiazki Pasazera

o Pasazer jest zobowigzany do:
= posiadania dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granic,
= przybycia na miejsce odjazdu Busa na co najmniej 10 minut przed planowanym przejazdem.
Niestawienie sie pasazera w chwili planowanego odjazdu jest traktowane jako rezygnacja
z przejazdu,
= stosowania sie do zalecen zatogi Busa.
o Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone innym Pasazerom lub Przewoznikowi.
o Palenie tytoniu oraz uzywanie $rodkéw odurzajacych jest w Busie surowo zabronione. Pasazerowie nie
stosujacy sie do w/w zalecen bedg wzywani do natychmiastowego opuszczeniem Busa.
o W przypadku opdznieA, zmian lub jakichkolwiek problemdw ze znalezieniem Busa prosimy o kontakt pod
numer telefonu: +48 660-460-720 lub +48 669-444-232 . Ewentualne reklamacje nie bedg uwzgledniane
w przypadku braku kontaktu telefonicznego ze strony Klienta.



o

Bagaze

Przewoz dzieci oraz ich wiek musi by¢ wczesniej zgtoszony u Przewoznika ze wzgledu na wymogi
bezpieczenstwa foteliki i podstawki dla dzieci.

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne, zwigzane zrealizacjg umowy przewozowej prosimy kierowaé
listownie na adres biura w okresie do 14 dni od zaistnienia okolicznosci, ktora jest przedmiotem
reklamaciji.

Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 1 sztuki bagazu do 25 kg oraz bagazu podrecznego do
5kg. Optata za dodatkowy bagaz wynosi 17 zt lub 4 euro. Przewoznik zastrzega sobie prawo do
decydowania o zabraniu bagazu dodatkowego - w miare wolnego miejsca w lukach bagazowych.
Mozliwy jest przewdz bagazy o nietypowych wymiarach np. roweréw, nart, desek surfingowych lecz tylko
po uprzednim uzgodnieniu z Przewoznikiem.

Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu o nadmiernym. ciezarze lub nietypowych wymiarach,
jesli bagaz taki nie zostat zgtoszony.

W przypadku rezygnacji przez Pasazera z odbycia podrézy, Przewoznikowi przystuguje zwrot naleznosci
stosowny do niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego po potraceniu. czesci naleznosci
(odstepnego). W zaleznosci od terminu rezygnacji Przewoznikowi przystuguje prawo do dokonania
potracen nastepujacych kwot:
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od 14 dni do 48 godzin przed wyjazdem 25% wartosci biletu

od 48 godzin do 24 godzin przed wyjazdem 50% wartosci biletu,

ponizej 24 godzin przed wyjazdem 90% wartosci biletu.

W przypadku niezgtoszenia sie Pasazera na odjazd Busa Przewoznik ma prawo do potracenia
100% wartosci biletu.

Pasazer zobowigzany jest do:
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oczekiwania w uzgodnionym miejscu i ustalonym przez nas czasie
stosowania sie do zalecen kierowcy

okazania wymaganych dokumentow w przypadku kontroli

podania doktadnego adresu docelowego

zapinania pasow bezpieczenstwa w pojezdzie

przestrzegania i pozostawienia po sobie porzadku w pojezdzie.



